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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones w rsnsernd

Ella usuariola podri
contactarse a los teléfonos

1. El oficio emitido por el/la usuario/a llega a|

[Ela usuario/a_podri contactarse a los teléfonos : la méxima autoridad de la institucion. Scatiendeenlas (072866263 072885983
072866263- 072885983 . 2. Pasa al drea que genera, produce o oficinas ubicada en la
1. Dejaren ls oficinas el ofici del requermiento seguido de 105 | i 13 informacion. Av. Meéxico y Av. | O acercarse a las oficinas Oficinas, teléfonos

15 dias

i al :
1 y mei st como el miento y. " I A 2’"?22.7?2.,"’!{1""“ o sl b o de |25 T 3 i sutoridad pa 08004 17:00 Grauwito Ciudadania en general | Américas. Edificio |ubicada cn la Av. Mé
vial vias a nivel nacional Mexico y Av. Américas. Edificio Cordinacion |- firma de Ia respuesta 0 a quien haya delegado Cordinacion Zonal &, | Av. Américas. Edificio
Zonal &, planta baja (ex CREA) y dejar su respuesta. oficialmente. planta baja (ex Cordinacién Zonal &, planta
CREA) baja (ex CREA) y dejar su

4. Entrega de la comunicacion con la

requerimiento mediante ofic
respuesta al o la solicitante

 requerimiento mediante
ofici
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL (AGOSTO 2023)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA TECNICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. CHRISTIAN VALENCIA

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: walencis@astalavep gob e

(07) 2885983 EXT. 104

NUMERO TELEFONICO DEL O LA E DE LA UNIDAD DELA

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberi colocar una nota aclartoria como se indica en el cjemplo. Si la entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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