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Art. 7 dela Ley Ory
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ) e ”
" Direcciny teléfono de | disponibles de atencion . .
o usuarios del Namero de Ntmero de
Horario de Ia oficina y presencial:
. e . servicio . . ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado i’ . dependencia que (Detallar si es por Link para ¢ :
v Requisitos para la obtencin del servicio (Describirsi es para | Oficinasy ; Servicio kparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
del (Se describe el detalle del proceso que : © . | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargar el
No. servicio servicio . N (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién N . Costo " ciudadaniaen  |dependencias que| P > Automatizado . serviciopor | accedieronal | accedieror satisfaccién
debe seguirla o el ciudadano para la o y servi (Detallar los dias (Horas, Dias, o reccionara | brigada, pagina web, formulario de | " L -
" del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) internet (on line) | ~ servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). dela semana y Semanas) a pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios :
naturales, personas . ditimo perfodo | acumulativo | del servicio
horarios) " sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
€1la usuario/a podré
1.8l oficio emitido por el/la usuario/a llega a contactarse a los teléfonos
/12 usuario/a podrd contactarse a os teléfonos Ia méxima autoridad de la institucién. e stendeent 072866263- 072885983
072866263- 072885983 2.Pasa a érea que genera, produce o atiende en as
al : fe”d' i "’5 Z““"“ el oficlo del requermiento seguido de 105 | 1o 1 informacion. 154 :"“::,5 “b‘“ia 012 | acercarse a fas oficinas Oficinas, teléfonos. Indicador: 23
1 w J— B[S e e dola |2 5o s s wordsdparals | 080031700 | Graito 155 cudatoiaengeneral [ MOV Ll oy | comiencionsies 072seezea- o - facuras emitsen - .
vl vias  nivl nacional Méxica y Av. Américas, Edificio Cordinacién Zonal ool e e : frma de Ia respuests 2 quien haya Américas GACO o américas. lic 072885983 el mes de mayo
. plnts boj ex CREA) e s sequerimint |2 sl fcaments ordmocinZoml & | cornacio zonl 2, s
‘mediante ofico 4. Entrega de la comunicacion con la planta baj baja (ex CREA)y defar su
respuesta 3 o a solctante requerimiento mediante
ofico
a el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no u

Tramites Ciudadanos (PTC)

Para ser llenado por las instituciones que disp:

30/6/2021

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL (junio 2021)

DELA

‘GERENCIA TECNICA

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dl:

ING. XAVIER TEPAN

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
DELA LA i@ o g2 SR g0 2
NUMERO DELA LA (02) 286-6263 / (02) 288-5983

NOTA: €n el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo, Sia entidad dispone el PTC debers realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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d) Los senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.
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